Probleemloos van en naar het vliegtuig 

Wie een beperking heeft en via Schiphol vliegt, kan erop rekenen dat hij op de luchthaven probleemloos van en naar het vliegtuig wordt vervoerd. 

De nieuwe Europese wetgeving schrijft voor dat luchthavens vanaf 2008 

verantwoordelijk zijn voor hulp aan en vervoer van passagiers met een 

beperking bij de transfer naar of van het vliegtuig. Deze transfer vindt plaats zonder tussenkomst van de luchtvaartmaatschappij. Schiphol heeft deze ondersteuning uitbesteed aan Axxicom Airport Caddy (AAC). Dit bedrijf helpt al vanaf oktober 2007 alle passagiers met een beperking: mensen die slecht trappen kunnen lopen, blinde reizigers, slechthorenden of mensen met welke beperking dan ook. 

Hoe regelt u hulp op Schiphol? 

U kunt op verschillende manieren een beroep doen op ondersteuning van 

AAC: 
1. U kunt de hulp laten regelen door uw reisorganisatie of de 


luchtvaartmaatschappij door aan te geven dat u op Schiphol hulp 
wilt van AAC. 
2. U kunt de assistentie direct bij AAC aanvragen via: www.airportcaddy.nl of telefonisch via nummer (020) 4069810. 

